VAST BUREAU

VERGADERING VAN 24 JUNI 2019

Aanwezig:

Jenne De Potter, burgemeester-voorzitter,

Evelien De Both, Leen Goossens, Lieselotte De Roover, Matthias Diependaele, Brecht Cassiman, schepenen,
Peter Vansintjan, schepen van rechtswege,

Koen Codron, algemeen directeur.

Afweziqg: -

Het verslag van de vorige zitting wordt na lezing goedgekeurd.

CONTRACTEN, BESTELBONS

1. Goedkeuren bestelbons.

Het Vast Bureau keurt de bestelbons nrs. 2019/116 tot en met 2019/126 goed.

MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING (SOCIALE DIENST)

2. Zommerprogramma BabbelZot 2019

Bevoegdheid
Art.84-85-85 van het Decreet Lokaal Bestuur

Wetten en reglementen

/

Verwijzingsdocumenten

Mail 13 juni 2019 van _ met voorstel zomerprogramma Zottegem, BabbelZot 2019.

Voorstel Pin vzw Zomerprogramma BabbelZot 2019

Verantwoording

Op vraag van anderstalige cliénten is het team activering van de sociale dienst van het OCMW gaan kijken
samen met Pin vzw wat er als zomerprogramma kan geboden worden naar oefenkansen Nederlands in
Zottegem.



In de zomermaanden juli en augustus worden geen Nederlandse lessen georganiseerd door het Agentschap
Inburgering en Integratie en worden ook geen babbelmomenten voorzien in de bibliotheek van Zottegem

noch in het Huis van het Kind Zottegem.

Het voorstel van zomerprogramma van Pin vzw, BabbelZot 2019, kadert binnen het grote geheel van
onthaal- en integratiebeleid en heeft 2 functies:

e het opstarten van laagdrempelige activiteiten, tijdens de zomerperiode binnen stad Zottegem om
haar inwoners met een migratieachtergrond te ondersteunen in hun integratieproces;

e QOefenkans Nederlands aanbieden met de focus op spreekdurf in een informele setting. De
Nederlandse taal is de bindtaal binnen stad Zottegem en is een belangrijke schakel in het
integreren in de gemeente.

PIN vzw voorziet in de voorbereiding en de uitwerking van het zomerprogramma, een coach en toeleider
om de dag te omkaderen. Het samengestelde programma is in samenwerking met de maatschappelijke
werkers, en kan gewijzigd worden na onderling overleg. De sociale dienst van het OCMW Zottegem denkt
mee, maakt mee promotie en ondersteunt het project inhoudelijk mee tot aan de eindevaluatie.

Het aanbod zomerprogramma BabbelZot heeft een looptijd van zes weken en vindt een keer per week
plaatst. Er wordt hiervoor een ruimte aangeboden in het Lokaal Dienstencentrum Egmont wanneer
noodzakelijk.

De vraag is gesteld aan de Marnixring om het project Zomerprogramma BabbelZot 2019 te financieren.

Stemmen
Met algemene stemmen

BESLIST:
Artikel 1. Beslist om akkoord te gaan met het ondersteunen van het project BabbelZot 2019 als
zomerprogramma voor anderstaligen binnen het onthaal- en integratiebeleid.

Artikel 2. Het engagement vanuit de sociale dienst van het OCMW voor het project blijft beperkt tot het
mee breed promoten van het project, inhoudelijk het samengesteld programma uit te werken en de
feedback te ontvangen in functie van de eindevaluatie. PIN vzw voorziet in de voorbereiding en de
uitwerking van het zomerprogramma, een coach en een toeleider om de dag te omkaderen. De Marnixring
staat in voor de financiering van het project. Het Lokaal Dienstenscentrum Egmont stelt een ruimte ter

beschikking wanneer noodzakelijk.



LOKAAL SOCIAAL BELEID (LSB)

3. Eindrapport KBS project 'Kwetsbare ouderen ondersteunen in de buurt'. Vrijwilligers en

professionelen verbinden in outreach.

Bevoegdheid
Art.84-85-85 van het Decreet Lokaal Bestuur

Wetten en reglementen

Verwijzingsdocumenten

Vast bureau 8 augustus 2018 ( zie link)
OCMW raad 20 september 2018 ( zie link)

Eindrapport Kwetsbare ouderen ondersteunen thuis en in de buurt. Vrijwilligers en professionele

zorgverleners verbinden in outreach.
Draaiboek Velzeke
Buurtboekje (voorlopig) wijk Tramstatie-Bijloke

Verantwoording

Met de mail van 1 maart 2018 kregen we de bevestiging van de Koning Boudewijn Stichting, dat het
ingediende project ‘Vrijwilligers en professionele zorgverleners verbinden in outreach’ was geselecteerd en

kon rekenen op een projectsubsidie van € 15.000.

Dankzij de extra financiéle steun kregen we de mogelijkheid om, de lopende proeftuin met als doel het
verbeteren van de levenskwaliteit en het welzijn van de alleenwonende oudere zonder familiaal of sociaal
netwerk, te continueren, uit te breiden en te verdiepen. De verlenging van het project gaf ons ook extra tijd
en ruimte om in het kader van de vermaatschappelijking van de zorg, het concept zorgzame buurten

verder uit te bouwen.

Evenals in het project “ Naar een sterker netwerk tussen formele en informele zorgpartners van ouderen in
de thuisomgeving’ besteden we € 13650 aan externe ondersteuning en begeleiding zoals overeengekomen
in de samenwerkingsovereenkomst goedgekeurd op de OCMW raad dd. 20 september 2019. Het restsaldo

van € 1350 wordt voorzien als werkingsmiddelen.

Op basis conclusies en leerpunten van de vorige proeftuin met de opstart van de ZoZo tandem, de
resultaten van het buurtonderzoek (2017) werden volgende doelstellingen geformuleerd:

e Continueren van de casussen uit vorige proeftuin

e Verkennen en aangaan van nieuwe partnerschappen in functie van uitbreiding van de

vrijwilligerspool en doorverwijzing



e Vergroten van het draagvlak van het project

e  Ontwikkelen van handvaten voor de verdere implementatie van het project

e Inzetten op gemeenschap: uitwerken van een gemeenschapsgericht initiatief in de wijk
Tramstatie-Bijloke en de wijk Velzeke

De ZoZoz-tandem

De ZoZo-tandem heeft ondanks zijn hobbelig parcours als gevolg van problemen met vrijwilligers en met
een zorgvrager, ook de voorbije maanden heel duidelijk bewezen dat hij in staat is om voor de
thuiswonende zorgvrager een wereld van verschil te maken. De tandem is uniek door samenwerking tussen
de professional en de vrijwilliger, aangevuld met de regelmatige begeleide intervisies en regelmatige

vorming.

We kunnen in de evaluatie van de ZoZo -tandem niet de macht van de grote getallen laten spelen, maar

wel kracht om de levenskwaliteit en het welzijn van wie er alleen voor staat te optimaliseren.

De goede relatie vrijwilliger- professional maakt veranderingsprocessen zoals bij _

mogelijk. Het is dan ook ontmoedigend te moeten vaststellen dat de professionals vanuit de dienst niet de
nodige tijd en ruimte krijgen om die rol op te nemen, ondanks dat het optimaliseren van de levenskwaliteit
en het welzijn van hun cliént/patiént ook een win is voor de dienst in zijn geheel.

De ZoZo- tandem komt niet in de plaats van anderen maar is complementair aan datgene waarvoor andere

diensten niet meer de tijd en ruimte voor hebben of krijgen.

Zottegem telt vandaag 1684 alleenstaande ouderen waarvan de meesten gelukkig kunnen terugvallen op
een eigen netwerk. Maar tegelijk blijven we overtuigd dat er nog een groot potentieel is waarvoor de ZoZo
tandem een meerwaarde kan betekenen. De wil om uit te breiden blijft bestaan wetende dat we botsen
we op de grenzen van het vinden van geschikte vrijwilligers en dat we afhankelijk blijven van de goodwill
van alle zorgverstrekkers aan huis. Ondanks dat het decreet lokaal sociaal beleid het lokaal bestuur de
opdracht geeft om lokaal de hulp- en dienstverlening beter te laten samenwerken en om het aanbod op

elkaar af te stemmen, blijkt dat het dienstoverschrijdend denken en handelen nog niet de regel is.

Om minder afhankelijk te zijn worden de vrijwilligers van het bezoekersteam die thuiswonende
alleenstaande 85 - en 90 jarigen een verjaardagbezoekje brengen verder gevormd worden om te peilen

naar de netwerken. Dit item zal dan ook opgenomen worden in de evaluatie van het verjaardagsbezoek.

Verder bouwen aan zorgzame buurten

Ter voorbereiding van het buurtonderzoek 2017 stelden we tijdens het infomoment vast dat de buren elkaar
nauwelijks kennen, wat een belangrijke drempel is in het geven van spontane hulp en het durven vragen
naar een helpende hand.

Om een antwoord te vinden op de vraag hoe we meer verbinding tussen de buren kunnen maken werd een

groep HoGent studenten, in kader van het opleidingsonderdeel ‘Integratief Project’, uitgestuurd naar de



wijk Tramstatie, al eerder voorwerp van onderzoek, en naar de sociale wijk in Velzeke waar er vanuit het
bestuur in het verleden al kleinschalige initiatieven genomen waren.

In de wijk Velzeke is in het verleden in samenwerking met de huisvestingsmaatschappij een aanzet
gegeven tot de opstarten van een buurtcomité. Met het wegvallen van de vrijwilligers-codrdinator vielen
ook de contacten met de wijk stil. Ook de stedelijke sportdienst was een korte periode op

woensdagnamiddag actief in de wijk wat zeer geapprecieerd werd door de gezinnen met kinderen.

In de korte tijdspanne waarover de studenten beschikten, bezorgden zij het bestuur belangrijke handvaten
om verder buurtverbindend aan de slag te gaan.

In het Buurtboekje van de Tramstatie stellen een aantal buurtbewoners zich voor met wat zij de buurt
kunnen bieden en wat de buurt voor hen kan betekenen. Deze vorm van wederkerigheid legt al een
verbindende basis. Om de informatie van het lokaal dienstencentrum en bij uitbreiding van de lokale
verenigingen naar de buurt te brengen stellen de studenten voor om een infobord te plaatsen op een

plaats met een bank, die tegelijk ook uitnodigt tot ontmoeten en een buurtbabbel.

In de wijk Velzeke kregen de studenten van de gezinnen met kinderen vooral de vraag naar
speelmogelijkheden voor de kinderen. Ooit was er een speelpleintje in de wijk dat omwille van verval en
klachten van overlast is verdwenen. Om de buren met elkaar kennis in contact te brengen organiseerden de

studenten op een zondagnamiddag Wijkspelen in de BUSO school St. Franciscus.

Bij de voorstelling van dit project vernamen we van de aanwezige schepen, bevoegd voor Jeugd, dat er
onderzoek loopt om een speelpleintje in te richten op het Romeins plein, even buiten de wijk. Het plein
heeft nu al een pétanqueplein zodat dit aangevuld met ontmoetings- en speelfaciliteiten voor kinderen kan
uitgroeien tot een intergenerationeel initiatief.

Omdat dit plein toch even buiten de wijk ligt, stelde de aanwezige wijkpolitie voor om tijdens de
schoolvakanties speelstraten te promoten in de wijk. Een zeer waardevolle suggestie mits een
buurtvrijwilliger bereid is om dagelijks de signalisatie te plaatsen en weg te halen.

Het onderzoek door de studenten en het onderzoek van het bestuur om te zoeken naar speelruimte voor
de kinderen van de wijk, treffen elkaar op het juiste moment zodat de buurtbewoners en de gezinnen met
kinderen, nog op een actieve manier kunnen betrokken worden.

We sluiten de projectperiode af om de stap te zetten naar verdere implementatie binnen de
vooropgestelde beleidsdoelstellingen.

In de strijd tegen vereenzaming wil de ZoZo- tandem zijn complementaire rol verder zetten samen met alle
medische en paramedische partners uit de thuiszorg. Om de kwaliteit van het aanbod te verzekeren wordt

er jaarlijks een vormingsaanbod en intervisie voorzien.

Stemmen
Met algemene stemmen

BESLIST:



Artikel 1.

Neemt kennis van het Eindrapport ‘Kwetsbare ouderen ondersteunen thuis en in de buurt. Vrijwilligers en

professionele zorgverleners verbinden in outreach.
Artikel 2.

Beslist om in de strijd tegen vereenzaming De ZoZo-tandem te continueren, complementair en samen met

alle medische en paramedische partners uit de thuiszorg.

Artikel 3.

Om de buurtverbinding in de wijk Tramstatie - Bijloke en de wijk Velzeke verder te versterken worden de
initiatieven opgenomen in de draaiboeken samen met SHM Denderstreek, SHM Ninove Welzijn, de

wijkwerking van de lokale politie en het lokaal dienstencentrum verder uitgewerkt.

Art4
Beslist om de buurtverbinding in de wijk Tramstatie-Bijloke te versterken door initiatief van het Buurtboekje

en het infobord verder uit te werken samen met SHM Denderstreek.

Beslist om bij de in gebruik name van de woningen van de laatste fase van de Tramstatie de nieuwe
bewoners te verwelkomen. Om het contact met de buurt te behouden organiseren de partners lokaal
dienstencentrum, SHM Denderstreek en de wijkwerking van de lokale politie tweemaal per jaar een

ontmoetingsmoment.

Art. 5

Beslist de bewoners van de wijk Velzeke actief te betrekken bij het onderzoek naar een nieuwe speelruimte

in de buurt van de wijk.

Beslist om actief op zoek te gaan naar een buurtvrijwilliger die zich engageert om tijdens de

schoolvakanties in overleg met de gezinnen met kinderen de wijk te voorzien van enkele speelstraten.

STAGIAIRS

4, Kennisname raamovereenkomst tussen Vrij Technisch Instituut te Aalst en het WZC Egmont.

Bevoegdheid
Artikel 84 - 85 -86 van het Decreet Lokaal Bestuur.

Wetten en reglementen
Rechtspositieregeling, goedgekeurd bij raadsbeslissing van 23 maart 2017.



Verwijzingsdocumenten
Raamovereenkomst tussen Vrij Technisch Instituut te Aalst en het Woon- Zorgcentrum Egmont

Verantwoording
Het Vrij Technisch Instituut te Aalst wenst een raamovereenkomst te sluiten met het WZC Egmont.

De leerlingen dienen in het kader van een leerprogramma georganiseerd door het Vrij Technisch Instituut te
Aalst bij de stagegever een stage doormaken met het oog op het opdoen van beroepservaring.

De stageplaats verbindt zich ertoe een aantal stagiairs op te nemen om een verplichte stage te lopen in het
kader van hun leerprogramma. De stageperiode en het aantal stagiairs op te nemen door de stageplaats,

wordt tussen de opleidingsinstelling en de stageplaats vastgelegd.

Stemmen

Met algemene stemmen

BESLIST:
Artikel 1. Een raamovereenkomst af te sluiten tussen het Vrij Technisch Instituut, Sinte Annalaan 99 B -
Vakschoolstraat 41 te 9300 Aalst en het WZC Egmont, Deinsbekestraat 23 te 9620 Zottegem.

De stageperiode voor de verschillen klasgroepen als volgt vast te stellen :

Voor het 1*¢ leerjaar van de 3% graad Grootkeuken (5BG)

van 4 mei 2020 tot en met 8 mei 2020
van 11 mei 2020 tot en met 15 mei 2020

Voor het 29 |eerjaar van de 3% graad Grootkeuken (6BG)

van 7 oktober 2019 tot en met 11 oktober 2019
van 14 oktober 2019 tot en met 18 oktober 2019
van 21 oktober 2019 tot en met 25 oktober 2019
van 2 maart 2020 tot en met 6 maart 2020

van 9 maart 2020 tot en met 13 maart 2020

van 16 maart 2020 tot en met 20 maart 2020.

Voor het 3% |eerjaar van de 3% graad Gemeenschapsrestauratie (7BG)

van 16 september 2019 tot en met 20 september 2019
van 23 september 2019 tot en met 27 september 2019
van 30 september 2019 tot en met 4 oktober 2019
van 20 januari 2020 tot en met 24 januari 2020

van 27 januari 2020 tot en met 31 januari 2020

van 3 februari 2020 tot en met 7 februari 2020

van 23 maart 2020 tot en met 27 maart 2020

van 30 maart 2020 tot en met 3 april 2020



Artikel 2. Een exemplaar van deze raamovereenkomst te bezorgen aan het Vrij Technisch Instituut te Aalst.

OCMW - HUIS VAN HET KIND

5. Opname zibotheek in bibliotheeksysteem.

Bevoegdheid
Artikel 84-85-86 van het Decreet Lokaal Bestuur

Verantwoording

Carmans & Co VOF, de leverancier van het softwarepakket waarmee de zibotheek werkt voor de
uitleningen, gaat in vereffening. Tegelijkertijd biedt het op stapel staande eengemaakte bibliotheeksysteem
ons ook de mogelijkheid om zonder extra kosten in te stappen, mits de cataloog van de zibotheek reeds op
heden wordt ingebracht in de catalogus van de bibliotheek en de zibotheek als filiaal wordt aangemaakt.
Dit zal ons toestaan om de uitleen verder te zetten met het softwarepakket van het eengemaakt
bibliotheeksysteem. Het ledenbestand wordt hierbij ook 1 bestand, alle leden van de bibliotheek kunnen
dan ook ontlenen bij de zibotheek. De zibotheek moet enkel investeren in een ticketprinter en
barcodelezer, binnen het voorziene budget 2019 is dit nog mogelijk.

Stemmen
Met algemene stemmen

BESLIST:

Artikel 1. De cataloog van de zibotheek wordt opgenomen in deze van de bibliotheek en de zibotheek
wordt een filiaal van de bibliotheek waardoor in het najaar samen met de bibliotheek de overstap kan
gemaakt worden naar het eengemaakt bibliotheeksysteem voor de uitleen.

Artikel 2. Tot de instap in het eengemaakt bibliotheeksysteem blijft de werking van de zibotheek verlopen
via het huidige systeem Carnysoft.

Artikel 3. Het uitleenreglement wordt in navolging hiervan aangepast aan de nieuwe werkwijze en
voorgelegd aan de OCMW-raad.

Bijkomende info bij dit besluit

Dit besluit kadert in volgende activiteit: spelotheek

Koen Codron Jenne De Potter

algemeen directeur burgemeester-voorzitter



